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TURIZM SEKTORUNDA MUSTORIYONUMLU MOHSULLARIN HAZIRLANMASI VO
OLKONIN ROQABOT QABILiYYOTININ ARTIRILMASI MOSOLOLORI

Xulasa

Molumdur ki, turizm hazirda on perspektivli vo golirli bir saho olmaqla yanasi, xidmot
sektorunda is yerlorinin artmasina va regional iqtisadiyyatin saxalondirilmasins ciddi tohfo verir.
Beloliklo do, turizminin artan ohomiyysti zamanla turizm bizneslorina qoyulan taloblori do
Sortlogdirmis olur. Xidmot Keyfiyystinin yaxsilasdirilmasi vo turizm bizneslorinin  bdylmasi
naticasindo do rogabat yaradir. Miistori ehtiyaclarini 6domak, xidmat saviyyslorini gqorumaq vo
mistariys yonalmis yanasma isa vacib rogabat Gstiinliklori sayilir. Movzu genis olsa da, moagalada
Umumi malumat verilmis va bir sira vacib magamlara xiisusi yer verilmis, zoruri mosalalor diggota

alinmisdir.
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Giris
Aragdirmalar zamami molum olur Ki,
turizm uzun tarixo malik olmasina

baxmayarag, istor yerli, istorso do xarici elmi
vo akademik dairalards gobul edilmis vahid bir
termin kimi ¢ixis etmir. Belo ki, muxtolif
turizm toskilatlar1 vo qurumlari, habelos
mutoxossislor "turizm" anlayisint mixtolif
yollarla sorh edirlor. Umumi baxigda iso demok
olar ki, turizmin klassik torifi istifado olunur.
Belo ki, turizm dedikda, mlsyyan bir middst
Uzro oldugun yerdo vo ya daimi yasayis
yerindon konara ¢ixara istirahat vo ya isgiizar
mogsadlorin hoyata kecirilmosi basa diisiiliir
[7,s.22-25].

Molum oldugu kimi, turizm regionun
sosial-igtisadi inkisafina shomiyyatli doracads
tosir gostorir. Bir cox 6lkado turizm UDM-in
formalagsmasinda, masgullugun tomin edilmo-
sindo vo olavs is yerlorinin yaradilmasinda
asas rol oynayir. Beynalxalq slagslorin genis-
londirilmasi va valyuta golirlorinin moanbayi
kimi doa turizmin shamiyyati daim artir.

Biitiin bunlarla yanasi, turizm xalqlar
arasinda alagalorin qurulmasina tasir gostars,
beynalxalg omokdashigin tomalini qoya, sulh
miinasibatlarinin bargorar olmasi vasitasi Kimi
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do ¢1x1s eda bilor. Tosadfi deyil ki, beynolxalq
turizm bir 6lkoni vo onun xalgin1 dyranmayin
Vo anlamagin on yaxsi yoludur [9, s.18].

Qeyd edok ki, turizmin tasirinin osas
strateji istigamati iqtisadiyyatdir. Bu da 6z
novbosinds 6lkalorin  vo regionlarin toklif
olunan iqtisadi inkisafinin aydmn gostoricisi
kimi ¢ix1s edir. Odur ki, bu saho on perspektivli
Vo slratlo boylyon marketing sektorlarindan
biri hesab edilir. Bu proses regiona pul
vosaitlorinin axmimmn g¢oxalmasma, UDM-in
artmasina, unikal xidmotlorin  davamh
inkisafina, birbaga miioyyan bir regionda mal
va Xidmatlora tolobatin yiiksalmasina, habels
ticarot  dovriyyesinin  artmasina  gotirib
cixardir. Noticado isa yerli infrastruktur inkisaf
edarok regionu turistlor tg¢un daha colbedici
edir [3, s.23].

Qeyd edok ki, turizm hom do regional
Mohsullarin vo infrastrukturun inkisafinda da
mithiim rol oynaywr. Belo ki, muxtalif
bolgalords misssisalorin agilmasi, vatondaslar
ucun muxtalif olave is yerlorinin yaradilmasi
kimi hallar regiondaki imumi iqtisadi miihits
musbot tosir gostorir. Biitiin bunlarla yanasi,
turizm inkisaf edon bolgslordo yerli tobii,
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modoni  vo tarixi irss maksimum qaygi
gostorildiyi, habels atraf miihitin qorunmasi vo
turistlorin tez-tez suvenir kimi aldiglar1 yerli
istehsal mallarina talobatin vo maragin artmasi

kimi hallar da digqgat ¢okir.

9sas hissa

Nozoro almaq lazimdir ki, son illor
turizm sektorunun genislonmasi bu sahado
ciddi rogabotin yaranmasina sabab olmusdur.
Belo ki, turizm muossisalori asasen istehlak
bazarinda, ¢ox vaxt ohomiyyatli rogabat
kontekstinds faaliyyat gostorir. Turizm muos-
sisalori arasinda garsiligl slagalora inam kimi
sortlordon ibarot olan bu rogabst midihiti,
somaralilik effektiv bazar proseslarinin hors-
katverici quvvasi oldugundan, miiassiso daxi-
lindo bazar minasibatlorinin inkisaf dorocasi
ilo xarakterizo olunur. Roagabst muhitinin
yenidon qurulmasi turizm mohsulunun keyfiy-
yatinin idars edilmasi, satis artiminin hacmi va
dayari, giymat, reklam metodlari vo digor satis
tosviqi faaliyyatlorinin mioyyan edilmasi tgun
osas meyarlar1 formalagdirir. Ragabat mahiti-
nin giymatlondirilmasi ragiblorin - muayyan
edilmasini, onlarin moqgsadlarinin, strategi-
yalarmin va soyahatgilor {i¢lin imkanlariin
askar edilmoasini ohato edir [6, 5.32].

Umumiyyatlo, turizm  miiossisesinin
rogabat gabiliyyati, ilk névbada, toklif olunan
turizm mohsulunun kommersiya vo osas
parametrlori, Xidmot rahatligi soviyyasi Vo
bazar toloblori ilo geyri-kafi uygunlasdiriimasi
ilo muloyyan edilir. Konsentrasiya olunmus
istehsal mahitinds turizm agentliyinin ragabat
gabiliyyatinin  artirilmas1  tokmillosdirilmis
idaroetma, mohsul paylama sistemlari va
xidmot keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi yolu ilo
oldo edilir.

Beloliklo, muassisanin ragabst mihitina
diggat  yetirmok  turizm  miassisasinin
istehlak¢1 turizm bazarindaki  movqeyinin
genislondirilmoasinin asas magsadini arasdir-
mag1 tolob edir. Ragabatli bdyima mihitine
dair marketing vo vergi todqiqatlart rogiblorin
gicld  toroflorinin  neytrallagdirilmas: ~ vo
guclondirilmasi  G¢un  doastayi  maksimum
doracads artirmaq, onlarin harokotlorine daha
stiratli cavablar barods molumat vermok va 6z
prioritetlorini miayyan etmok, bununla da 6z
turizm mohsulunun va Umumilikds turizm
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muassisasinin rogabst gabiliyyastini daha da
artirmaq {liclin standart strategiya hazirlamaga
imkan verir [5, s. 58-60].

Qeyd edok ki, turizm miusassisasinin
rogabst gabiliyyati, eloco do onun amaliyyat
idaraetmasinin iGmumi effektivliyi asason onun
daxili kadr mdihitindon asilidir. Turizm
muossisasinin daxili mihiti toskilat daxilindo
inkisaf edan, onun tarafindan idara olunan va
muassisanin ragabat saviyyasindo foaliyyat
gOstarmasina imkan veran potensiali 6ziindo
comlosdiron  minasibatlor  sistemidir. Bu
potensial asason muassisonin isgilari tarafin-
don tomsil olunur. Kadr secimi, talimi vo
yenidon hazirlanmasi, igo giymotsiz motivasi-
ya, Xarclorin azaldilmasina miinasibat vo gucli
psixoloji muhit do daxil olmagla, kadr mose-
lalori daxili istehlakgr marketinginin osasini
toskil edir. Umumiyyatlo, miiassisonin rogabot
gabiliyyatino tosir gostoron osas amillori
asagidaki kimi xarakteriza edo bilorik:

- mahsul vo xidmat keyfiyyati;

- marketing planlagsdirmasi, uygunluq vo
satis Uglin effektiv xidmat strategiyasinin
movcudlugu;

- personalin vo idarsetmonin yuksok
ixtisasi;

- vasitagi vasitasilo istehsal saviyyasi do
daxil olmagla slava texnoloji iraliloyislor;

- maliyyalagdirma monbalarinin giymat-
siz olgatanligs;

- istonilon xidmotin icra saviyyasi;

- elmi va texnoloji artim ii¢iin miioyyon
potensial [11, 5.36].

Turizmdo rogabat gabiliyyatini inkisaf
etdirmok tgun miassisalordo miistari yonimli
turizm mohsullarinin hazirlanmasi shomiyyat
kosb edon masalodir. Umumiyyotlo miistori
yonumli mohsul dedikds, isin daxili vo ya
xarici miistori prosedurlarina yonaldilmasi,
naticodo miistorinin ehtiyaclarin1 vo marag-
larm1 miioyyan etmok vo golocak islordo
onlarin nazars alinmasini tamin etmok nazarda
tutulur. Bir sozlo, mistori yoniimli anlayis
muioayyan etmok Gcuin digar bir meyar, miistori
ehtiyaclarimin (hom daxili, hom do xarici)
rolunu miisyyan etmok vo onlar1 bazarda
effektiv sokilds qarsilamaq bacarigidir.

Molumdur ki, sirkat manfaatlorinin
ohomiyyatli bir hissasini mohz miistorilor
vasitosilo oldo edir. Odur ki, miistorilorlo



~ EImi Xabarlar 16(2), 2026
(Ictimai va Texniki Elmlor Seriyast)

e/m

Scientific Bulletin 16(2), 2026
(Social and Technical Sciences Series)

guclu, uzunmiddstli manasibstlor qurmag
xususi bir shamiyyat kasb edir.

Qeyd edok ki, minasibatlorin qurulma-
sinda on aktual masalo uzunmiiddatli miistari
sadagotini tomin etmokdir. Xidmat, sirkatin
miistari ilo munasibatlori colbedici davranis vo
emosional aspektlorlo xarakterizo edildikda
aktual olur. Rogabat gabiliyystli mohsulun
aydin sokildo muioyyan edilmis faaliyyot
dairasi vo zoruri toloblori olsa da, xidmot
adoton mohsul vo ya xidmot kimi misyyan
edilir vo miliayyoan ixtisaslasmalara yonaldilir.
Bu da tabii ki, isgilarinin saristasindan va bu
personal  torofindon  gostarilon  Xxidmatin
keyfiyyotindon asilidir. Tosadufi deyil ki,
keyfiyyotli xidmot biitiin is¢ilor arasinda
resurslarin comlogmasini tolab edir [4, s. 35].

Umumiyyatlo, miistarilor an doyarli aktiv
oldugundan, onlarla iimumi miinasibatlorin
idars olunmasi sirkotin asas moagsadi olmalidir.
Bu saylarin osas diggati muossisanin miistari
bazasinin doyerini artirmaga, yoni onu
muxtalif kapitallagdirma metodlar1 vasitasilo
arttrmaga  yoOnoaldilmalidir. ~ Miuassisanin
miistari calb etmo planlamasi ananavi olaraq
sat1s vo marketing sobaloring havals edilss do,
effektiv xidmat vo miistari saxlama siyasatinin
hazirlanmas1 adoton osas mogsadi miistori
minasibatlorini idara etmok vo miayyan
etmok olan ixtisaslasmis bir  s6bonin
yaradilmasini talob edir.

Qeyd edok ki, sirkatin "miistori saxlama"
turizm mogsadine ¢atmasi {iglin - miistori
xidmotlori sobasinin  foaliyyatinin - CRM
(mistori  manasibatlorinin idaro  edilmoasi)
strategiyast  ¢argivasindo  bir  sdbanin
ohomiyyatini nozoro almaq lazimdir. CRM
sOboasinin olmasi1 xidmotin saxlanmasi vo
miistori sadagotinin guclondirilmasi Ugiin asas
yeni texnologiyalarin miixtalif sokildo tatbigini
asanlasdirir.

Nozars ¢atdiraq ki, miigtori sadagati, eyni
mohsulu va ya xidmoti dafalorlo almaq vs ya
eyni mohsulu vo ya xidmati istifado etmok kimi
vardisdan irali galon miistarinin brend mahsul-
larma sadiqliyi kimi miisyyon edilir. Belaliklo
do, misassisays sadiq olan miistori yalniz bu
sirkotdon, sirketin strategiyasi vasitasilo aldo
edilon mohsul va ya xidmatdon alis-veris edir,
hotta giymoato qarsi da hossas yanasmayaraq
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digar sirkotlorin oxsar mohsul vo ya xidmat-
larina do maraq gostarmomis olur [8, s.42].

Miistori  sadagotinin qorunmasi {igiin
mistori bazasmin saxlanilmasi vo miistori
yonumli mohsullarin  hazirlanmasi olduqca
onam kasb edir. Bunun Gglin do fordilosdi-
rilmig  tokliflorin  hazirlanmasina  zarurot
yaranir. Fordilosdirilmis tokliflor asagidaki
kimi xarakterizs edils bilor:

e Xidmot catdirilma strategiyasinin keyfiy-
yati: is¢i heyatinin ixtisaslarini, qarsiliglh
olago vasitalarini, cavabdehliyi vo prob-
lemlarin halli stiratini miayyan etmok;

e Xidmot paketlorinin  fordiliyi  vo
muxtalifliyi; qgiymotlondirmo prosedur-
lar1: konkret mistori identifikasiyasini,
fordilosdirilmis, qeyd-sortsiz yanagmani
Vo genis c¢esiddo yaxsi hazirlanmis
variantlar1 nozors almag;

e Xidmat c¢atdirilmasmin ekskliizivliyi:
xususi turistik yerlorin tomin edilmasi,
vacib miistorilor ¢lin mustosna estetik
xidmatlor toklif etmak [8, s.48].

Qeyd edok ki, mohsula ssaslanan galir
oldo etmok miistari mamnuniyyatina birbasa
tosir gostorso do, osas Xidmot komponenti
sodaget inkisafinin tomolidir. Buna goro do,
sirkot UgUn muUxtalif miistori qruplart ilo
isloyorkon muxtolif metodlardan istifado
etmak o godar do vacib deyil. Umumiyyatlo,
mistarilori nazors alaraq atilan addimlar vo
yaradilan  mdistori  yonimli  mshsullar
cargivasinds asagidaki hallar1 geyd etmoak olar:

e Bonus proqramlari: miistorilori sirkot
tiglin faydali davraniglarina géro mika-
fatlandirmaq (slave xidmatlordan isti-
fado, sorgularin tezliyi, tovsiyalor vs s.);

e Olavo xidmotlor doasti: muoyyan bir
miistori bazarma vo ya miayyan
segmentlora  yonalmis xidmat nimu-
nolori dosti.

e Motivasiya proqramlari: Miistorilarin
motivasiyast mohsullarin hazirlanmasi
yolu ilo garsilighh faydali miinasibatlor
yaratmaqdir [12, $.52].

Belaliklo, mistarilora xidmot keyfiyyos-
tini artirmaqla vo onlarin qobul edilmis
ehtiyaclarini 6domakla, hom miistari bazasini
gorumag, ham do yeni miistorilori calb etmoak
olar. Biitiin bunlarin koékiinds isa isgilarin
motivasiyast va pesokarligt daha boylik



A.M. QAFAROV

c/m

Turizm sektorunda miigtariydnimlu
Mahsullarin hazirlanmast va 6lkanin ragabat
qabiliyyatinin artirilmas: masalalari

ohomiyyat kasb edir.

Qeyd etmak lazimdir ki, miiasir diinyada
turizm muoassisasinin  rogabat gabiliyyatini
artirmagin on osas yolu miistori yonumli
yanasmadir ki, bu da miistori saxlanmasina,
yoni miistari sadiqliyinin qurulmasina tistiinliik
verir. Miistariya yoOnolmis yanasma, sirkatin
miistarilorin gozlantilorini asmaga vo mamnu-
niyystini  maksimum dorocads artirmaga
yonalmis sistemli vo moaqsadyonli harokatlo-
ridir. Mistariya yOnolmis yanasmani tatbiq
etmoklo turizm mdiossisasi asagidakilara nail
olur:

e Rogiblor arasinda daha yaxsi movqe
tutma vo forglonms;

e Miistarilor arasinda miisbat imic va yaxsi
nifuz sayssinds satiglarin artmasi [10,
s.25]

Qeyd edok ki, turizm sektoru hazirda
Olkomizdo do xususi sahslordan biri Kimi
diggat ¢okir. Xisusan do, son illar geyri-neft
sektoruna diqgstin artirtlmasi bu sahonin
ohomiyyatini daha da artirir. Bundan olavo,
Olkomizdo movcud olan miinbit sorait do
turizmin inkisafina tokan verir. Bu hal statistik
hesabatlarda da ayani sokilds diggst ¢okir [1].

Cadval 1. Olkemizdo turizm iiglin xarakterik saholor (izro osas gostoricilor.

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Turizm igiin xarakterik saholordo | g3 755 | 58975 | 49019 | 53717 | 63,100 | 71,063 | 79924
calisan is¢ilorin say1, nofor
Turizm {¢iin xarakterik saholordo
yaradilmis olave doyorin hocmi, milyon | 3,405.5 | 3,704.9 | 1,386.7 | 1,939.7 | 3,878.8 | 5,062.8 | 5973,8
manat
Turizm {igiin xarakterik sahalordo
yaradilan alavo doyorin 6lkonin imumi 4.3 4.5 19 2.1 2.9 4.1 4,7
daxili mohsulunda xiisusi ¢okisi, faizlo
Turizm {iglin xarakterik saholor {izro
qoyulan investisiyalarin hocmi, milyon | 229.7 133.7 45,8 242.4 100.5 630.7 479,0
manat

Manba: [13] asason musllif tarafindon tortib edilib.

Cadval 1-don do gorindiyl kimi, bitin
gostoaricilar har il artim tizo davam edir. Sadaca
2020-ci ildo bas veron COVID-19 pandemiyasi
ilo olagodar hoyata kecirilon tadbirlor bditiin
saholars oldugu kimi, turizm sahasins do tasir
etmis, buna goro do ciddi azalma miisahido
olunmaqdadir. Turizm iizro ayrilan investisi-
yalarin da hor il artmasi bu sahonin shamiy-
yatini gostorir. Bu sahonin inkisafi yeni is
yerlorinin artmasina gotirib ¢ixarir ki, bu da
sosial-iqtisadi inkisaf ii¢iin ciddi tokan sayilir.

Moalumdur ki, 6lkomizds asas golir neft
mohsullart ilo bagli olduguna goéro dlnya
bazarinda bas veran doyisikliklor tez-tez milli
galirlora doa tosir etmis olur. Niimuna olaraqg,
2015-ci ildo bas veroan proseslori gostormok
olar. Belo ki, diinya bazarinda neft
giymatlarinin kaskin ucuzlagmasi naticosindo
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6lkamizdo milli valyuta devalvasiyaya maruz
qalmigdir. Bundan sonra milli galirlords geyri-
neft sektorlariin paymnin artirilmasina xtisusi
digget ayrilmig, dovlet torofindon bir sira
islahatlar aparilaraq ugurlu noticolor oldo
edilmisdir. Homin sahalordan biri kimi mohz
turizm sektoru 6n plana cokilmisdir. Isgal
altinda olan torpaqlarin da azad edilmasi va bu
orazilordoki miinbit sorait 6lkemiz (gun
alverisli turizm imkanlar1 yaratmisdir. Biitiin
bunlarin naticasinda, har ilo 6lkaya golon turist
sayinda ciddi artim miisahido olunur [2].

Sakil 1-dan aydin olur ki, 2015-ci ildan
baslayaraq 6lkays golon turist axininda ciddi
arttm movcuddur. 2020-ci ildo pandemiya
sobobindon  sorhodlorin  baglanmasi  turist
sayinin koskin azalmasina sabab olub. Sonraki
illards isa yenidon artim miisahids olunur.
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Sakil 1. Olkomizdo 2015-2024-cii illor (izra gobul edilmis turist say1.
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8,949

2,009 II
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9,493
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Manba: [13] asason miallif tarafindon tortib edilib.

Natica

Notico olaraq osvvalco geyd edok Ki,
turizm sahasi muasir dovr G¢ln shamiyyat
kosb edon sektorlardan biridir. Bu sahanin
inkisafi 6lkonin sosial-igtisadi rifahina ciddi
tosir gostora bilor. Bundan olavs, turizm
sahosindos insanlar istirahoti 6lkalarin vo orazi-
lorin modoni vo tarixi aspektlorini arasdirmaqla
birlosdira bilorlor. Turist soforlori zamam
canlilig1 barpa etmok, diger modoniyyatlarin
nimayandalori ilo Unsiyyast bacariglar1 aldos
etmoak Vo emosional rifaht yaxsilagdirmaq olar
ki, bu da Umumi rifaha va bitévlikds comiy-
yatin sosial rifahina miisbat tosir gostorir.

Homg¢inin  mduasir dinyada rogabat
horokatverici qlvva kimi xidmot tominatcila-
rin1 potensiallarini reallagsdirmaq, xidmatlori-
nin musbat xususiyystlorini artirmaq, qiymat-
lori azaltmag va xidmot keyfiyyatini yaxsilas-
dirmaq ti¢lin daim yeni yollar axtarmaga
macbur edir. Rogabat turizm sirkatinin inkisa-
fina shamiyyatli doracados tosir gostarir, buna
goro do ylksak rogabat saviyyasino ¢atmag
ticlin yeni mistori calb etmo vo saxlama
strategiyalarinin tatbiqi talob olunur.

Nozoro alinmalidir ki, istonilon biznesin
ugurunu mioyyan edon on vacib amil
miigtoridir, lakin is¢ilorin motivasiyast vo
pesokarligr miistori sadagstinin qurulmasinda
eyni doracada vacibdir. CRM sobasi fordi
biznes bolmolarinin faaliyyatini tanzimlayir vo
bununla da turizm sirkotinin mistariys
yOnalmis strategiyasinin effektivliyini artirir.
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ISSUES OF DEVELOPING CUSTOMER-FRIENDLY PRODUCTS IN THE TOURISM
SECTOR AND INCREASING THE COUNTRY'S COMPETITIVENESS

Summary

It is known that tourism, in addition to being the most promising and profitable sector at the
moment, also makes a significant contribution to the growth of jobs in the service sector and the
diversification of the regional economy. Thus, the growing importance of tourism over time also
tightens the requirements placed on tourism businesses. As a result of improving service quality and
the growth of tourism businesses, it also creates competition. Meeting customer needs, maintaining
service levels and a customer-oriented approach are considered important competitive advantages.
Although the topic is broad, the article provides general information and gives special attention to a
number of important points, and necessary issues are taken into account.

Keywords: tourism, tourism development factors, competition in tourism.

Aoaykapum Mexman TADPAPOB
Marucrpant 3ananno Kacnmiickoro YHuBepcurera

BOIIPOCHI PASBPABOTKH YJIOBHBIX IJIA HIOTPEBUTEJIA ITPOAYKTOB B
TYPUCTHYECKOM CEKTOPE U IIOBBIINEHUA KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTH
CTPAHBI

Pesrome

W3BecTHO, 4YTO Typw3M, I[OMHMO TOTO, YTO SBISETCS HamOoJjiee TMEpPCIEeKTUBHBIM U
MPUOBUTBHBIM CEKTOPOM Ha JJAHHBIM MOMEHT, TaK)K€ BHOCUT 3HAUMTENbHBIN BKJI/l B POCT 3aHATOCTH
B cdepe ycayr ¥ IuUBEpCUUKAIUI0 PETHOHAIBHOW HSKOHOMUKH. Takum oOpa3oM, pacTyias
3HAYUMOCTh TypH3Ma C T€YEHHEM BPEMEHU TaKXe Y)KeCTodaeT TPeOOBaHUS K TYPUCTHUECKOMY
OouzHecy. B pe3ynbrare MOBBIMICHHS] KadyecTBa OOCTY>KHBAHHUS M POCTa TYPUCTHUYECKOTO OmM3HEca
TaK)K€ BOSHHKAET KOHKYpPEHIUS. Y IOBIETBOPEHUE MOTPEOHOCTEN KIMEHTOB, MOAIEPKaHuEe YPOBHS
oOCITy’)KMBaHUSI W KJIMEHTOOPUEHTHUPOBAHHBIM TMOAXOJ CUMUTAIOTCS BAXHBIMH KOHKYPEHTHBIMH
MperMyIiecTBaMu. XOTs TeMa OOIIMpHA, B CTaThe MpejacTaBlieHa oOInas nHbopMaIus U yaeIeHo
0c000€ BHUMaHHUE Py BAXKHBIX MOMEHTOB, a TAaK)K€ YUTCHBI HEOOXOIMMBIC BOITPOCHI.

KamoueBble ciioBa:  (akTopel  pa3BUTHS Typu3Ma, KOHKYPEHIMS B  TypHU3ME,
KJIINEHTOOPUEHTHPOBAHHBIE TIPOTYKTHI.
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